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Atendimento personalizado

presidente da Fecomércio-SC, Bruno Breithaupt, esta em Nova

lorque, junto com o diretor Rudney Raulino, do Senac-SC, coor-

denando um missdo de 27 empresarios do varejo de Santa Catari-
na, do Parana e de Sao Paulo. Eles participam da maior feira de varejo do
mundo, a Retail’s Big Show, promovida pela National Retail Federa-
tion, a federacdo do varejo dos Estados Unidos. Em apenas trés dias, o
evento deve receber quase 40 mil visitantes de cem diferentes paises. On-
tem a tarde, por dudio, Breithaupt contou a Coluna Pelo Estado que
a dindmica do comércio varejista é muito grande e que o evento de Nova
Torque esta mostrando que as empresas precisam ter muito didlogo com
seus clientes e com seus funciondrios, fim de desenvolver um tratamento
diferenciado e mais qualificado. Segundo ele, trata-se da personificacéo,
o novo momento das a¢des de fidelizagdo. Ou seja, ndo ha mais apenas
uma receita comum para todos os clientes, mas uma forma diferente de
lidar com cada um, conforme seus diferenciais e necessidades. Analisan-
do o cendrio econdémico internacional, o presidente da Fecomércio-SC
avaliou que o varejo ndo deve sofrer muitos efeitos. “As manifestagdes
das grandes nac¢des em relagdo ao comércio internacional, motivadas em
grande parte por situagdes politicas, ndo devem nos atingir. O que nos
atinge é a falta de atualizagdo, de modernizacio, de ingresso no mundo

digital, mas estamos em dia com essas licges.”

Cesta basica

Ja na primeira sessdo da nova Legislatura na Assem-
bleia Legislativa, a deputada Luciane Carminatti (PT)
vai protocolar um Projeto de Susta¢ao de Ato (PSA).
Ela quer suspender os efeitos do decreto assinado pelo
ex-governador Eduardo Pinho Moreira, no final de seu
mandato, que retira beneficios fiscais de uma série de
produtos e terda como consequéncia a alta da tributacao
em itens da cesta basica e da construcao civil. Se Lucia-
ne nio tiver éxito na iniciativa, ja a partir de abril os
catarinenses passardo a pagar mais ICMS sobre carnes e
miudezas comestiveis frescas, resfriadas, congeladas ou
temperadas de aves das espécies domésticas, pao, farinha de trigo, de milho e de
mandioca, arroz, feijao, leite dentre outros produtos alimenticios, além de tijo-
lo, telha, tubo e manilha. “Numa economia que se arrasta em crise, com altas
taxas de desemprego e salarios achatados, essa medida contraria os principios
democraticos da justiga social”, aponta a parlamentar.
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Santur Lucas Esmeraldino, secretario de
Estado do Desenvolvimento Econdémico
Sustentavel e Turismo, acredita que até o
final desta semana haverd uma definicao
sobre o comando da empresa responsavel
pela promocao do turismo de Santa Cata-
rina. Segundo informou, trés nomes estao
sendo analisados pelo governador Carlos
Moisés. O secretario preferiu nao divulgar
quem sdo os candidatos.

E o PSL? Esmeraldino também preside
o PSL estadual e tem se visto envolvido em
uma série de criticas. Ontem, em conversa
por telefone com a Coluna Pelo Estado,
ele previu também para até sexta-feira
(18) a solugao dos embates internos. Uma
reunido da Executiva estadual do partido
deveria ter acontecido ontem, mas Lucas
Esmeraldino preferiu suspender para que
haja construcio de um consenso.

Ele se defendeu afirmando que sem-
pre manteve o didlogo. “Cada pessoa
que entrou no partido fui eu quem trou-
xe. Quando eu era a carroca que puxava
todo mundo, servia. Agora nio mais?,
disse sem esconder a magoa. O lider do
PSL catarinense explicou que pretendia
construir um partido diferente dos demais

e por isso nio previa a participac¢do dos
eleitos na Executiva, o que nio esta sen-
do bem aceito. “Isso vai ser resolvido. Se
eu precisar colocar algum deputado na
Executiva, ndo tem problema. Mas ela é
provisérial”. Ele garantiu que as manifes-
tagdes tém sido apenas por participagao
na Executiva e que ndo ha pressdo por
cargos no governo. “Pode ser composta
uma Executiva com todos os deputados.
Ou todos, ou nenhum! A menos que al-
gum abra mao.”

O BID Invest. instituicio do setor pri-
vado do Grupo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), vai financiar a
expansdo do Terminal Portuario de Con-
tainers de Itapoa (Itapoa Terminais Por-
tudrios S.A), porto localizado no Norte do
estado. O empréstimo sera de R$150 mi-
Ihdes e vai permitir adequar a infraestru-
tura portudria existente em Itapod, que
vem operando acima da capacidade nos
dltimos dois anos. O projeto de expansao
inclui a compra de novos equipamentos, a
ampliacdo do patio de containers e a ade-
quacao do cais, com o qual a empresa pode
receber até dois navios ao mesmo tempo.
A estimativa é que a capacidade de movi-
mentacéo de containers vai quase triplicar.
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